
1. Prihlásenie sa na stránke www.ticketportal.sk
    Prihláste sa do svojho konta, alebo si vytvorte nové konto. Trvá to len niekoľko minút. 



2. Otvorenie sekcie Môj účet / Moje objednávky
    



3. Pridanie objednávky
    Kliknite na tlačidlo “Pridať objednávku”



4. Priradenie objednávky
     Vpíšte číslo rezervácie, ktoré vám bolo zaslané na váš kontaktný e-mail. Následne stlačte tlačidlo “Nájdi a priraď”.



5. Vaša objednávka bola pridaná do vášho konta
    Kliknite na tlačidlo “Detail” pre zobrazenie a kontrolu údajov.



6. Zvoľte si druh permanentky
     V systéme je predvolená voľba najpredávanejšej “Zlatej permanentky”. Ak si prajete zvoliť inú triedu (strieborná,   

     klasik, detská), kliknite na tlačidlo “Pridať zľavu” a vyberte druh permanentky, ktorý chcete kúpiť. 



7. Potvrdenie voľby druhu permanentky
     Druh permanentky si zvolíte kliknutím na danú sumu. 



8. Prepočítanie sumy pri zmene voľby druhu permanentky
     Po vybraní iného druhu permanentky vám systém automaticky preráta celkovú sumu. 

     Následne je možné vykonať platbu kliknutím na tlačidlo “Zaplatiť”.



9. Platba a potvrdzujúci e-mail
     Po zaplatení objednávky vám bude na váš kontaktný e-mail doručený voucher (poukaz), ktorý si počas otváracích 

     hodín môžete vymeniť za vašu novú klubovú kartu - permanentku.


